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�L����	�& ���;������B�3�!#������!�I%�E ��)���-�KI1���/ ����%���)�M �)�%�NO��%����7���P���Q��

�E
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1���������)���/ 1�����
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3KM��/ 1�� ��+�\ ��I�!%�\ 
h��� ���. 	���/ ����%�!�h��� �-��"������������(���3�%��1�G�%�& ��i	����� �j���

k �1��<l��mE �����Q��
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���(�ND+����%�� �-�
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3 � Tom Davenport  
4 � Larry Prusak 
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/ 	�*�����)���(�/ '����@ ����(Search)Q��

����V*1��� ��)�!I)��%�. ��U�(Sourcing)�

�!�T���:�����U7������(��	�
<�Q�� ��X>	�

��-��8� p�I*%� ��%(�1� �)� ��� . 	��� ��� ��

����	(Grafting)��+�!%���b	�����

� ����� . 	��� c ��*��� ��� ��b��� (�� } <�Q

� . 	��� / ����%� � �J%U
	�D%��)� / ���)� !%

��)������� ��)� �������������	�N�9�� ���	��

��� ��� � �)���� �~���3� �� !	�%(�1� �g7�3�(�

�����	����%��& �%���� 
���� �,�-./����/ 1��!%�JV%��� ��)��������-�����7��� (�1�� #�8�Q��
VX��Q�c �Y*	���� �-���
J)���

�. 	���� (�1!%���D)����������\ �*Y%�!��9e5���(�Y%�������h�3�. 	�����	���
<������8�w 1��%�� �����%(�1����

$	��-����:�����X�������!%��-�'%������d	���
��>��. 	���. �B�<�����9�/��*7������=����/ 1��!�3��%������+�!5����)

!��;�. 	���N ��"����D+����|��h�. 	����)�������(�������"9�N3��%�E �����D+������	U%��Q��w #�=�:�����!-�	�%(�1�Q�� ��,�

�w 1��%�����!)��(��)�p"$�%��:�� �1��
I%�/ 1������ ��)����)�. 	�������	��!	�%(�1��g7�3��*"#����� ��)�N3��%�E ���. 	��

�r C7�|��h����1!-�	�%(�c �Y*	�� ��!)��(��� Q!%��he8���+� ���	�����)����!'	����)!%����U7��. 	����UY%����+�(��!'Y)

�8�!	�%(�1��g7�3�+��-�����

�. 	���N%�+�!	�%(�1��g7�3��*+�"	������+����- ����������������/ 1��!D
	��*D#���(�Y%���!%������� ����	�+� �-����

�� V3����*8��	��Q�w ����J-���������7��r 1������!'	���Q���+����!'	������-5�"���& �!�8�����!	��
)�������7�Q�� �-w �����
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8 - Socialization  
9 � Tacit Knowledge 
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10 - Combination 
11 - Explicit Knowledge 
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12 - Externalization 
13 - Internalization  
14 - Knowledge Refinement 
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. 	����D����� ��)���	��*)��
������*���!	�%(�1���+�)��*+���� �!%�/ ���)������+��*+�,��k ��*+���)������+������G�C*	���!%������

�� ��,�����E*+�,��/ ���+��)�q�(����������& �9e5��:���	���<��������9��)�/ 
#�I7��*+���
b	(�/ 7����g	����� �����

�G�C*	����+��*8��+���	�
��:���)����*1�7�:��(��. 	�������/ J�������7�-�/ ��3��!�I%��)�/ 1����k ��*+��!�I��q�(��

� �-�E

I����� �
��/ J�����)�!-����� �!%����=����%���
*8�����!��9e5���� �JD	�)�p ��5�(������d	���
g	��B��I%�����
�

�1��+�!�	������8��)����������q�(�����(��N3��%��� ��
�)����!;�7���
b	(q�(�����G�C*	�������7�����-�Q��J*
#�I7��Q����!"
���

��J	��(���*7��������)!%��/ 1��ED�%�U
	����������-��������+��7�-����Q����J	�%(�1������J��������-������	�
��������*1�7�. C	�

+�)��*+�����J9��)������

� !*=�!%� NC*�%� . 	���� ��+� ��!%� �*+�,�� k ��*+�� �)� ������� �)��� ��+�Q�J����� �	� �� & �9��*8�� ��� ���)� ���V*1�� N )�=� � ��)

� �J+(�%�� Q�!I���� �J��
�����!%��9�& eD'%�N3� ��� ��!XY+��/ 1��ED�%� ���:���
�%��
d
<�� ��	�%�r �)��
1�V�

& ��V*%������ �����7����� ��)�!��1��+����-�%�
<����@ �*�����I*%�� �J*+���)����7��r 1������J-�����
�����=����V*1�����%���

E
�d�-�/ 1��ED�%����b���p ��5�(��"'	���!	�%(�1�� �J
O�	���0����& �
��9�G�����Q�!�����J�*�
1��Q�& �5�"������& B�X>%�

�!	�%(�1�
��� �� ���+�� 
/ 1��. 	���/ ����%�N�D%�!	�%(�1�� �
�������G������	����!	�%(�1�� �
������	������ ��!%�����������\ ��I�������� ������ ��,�

�(���J��*�*1����
'
<�� ��)�������V*1�� ������%�����/ ���-���*7������ �U����OL�����7��)�����������J+(���<����-KM��)�

��
��!%������)���b	��1���@ (���<�Q���b���Q�w �����%(�1�:�������������=�!'	���� ��*>%���M �"������*J)�k ������ ��)���������

�A
	��)�. 	���/ ����%�� �-� ���!	�%(�1�� �
��������/ 1������(�3����E ��� �!%�. 	���/ ����%����	���:��>��p ��5�(���	���

Q�p�8Q�. 	�����)��������'*	�� ����	�� ����. 7��-���)�!)�
*1����������%(�1����)��8�L����X���������	��	��-�Q�g�%�E ���(��

/ 1����%(�1�:�����. 	���� �
����D)��AJ%�� �J-���(��!D��!	�%(�1�� �
�����/ 1����+��*+�,��. ���	����

���D��0u��!%���
)��	������!	�%(�1�� �
������8�L�:��4�+������������+��*+�"	��. 	��������������%�� �-�����7��)�� �
=���

/ 1�������8�)�� �*���/ 
�-��(��. 	���p�8�������*�%�� �J���	(�)���& �3eh��� ��)�(�
	�����

����X��/ 1���/ �1���������:������+�����<��8�L�w �$%�E ���A
1����)�. 	������/ 1����+!�����0v�. ���	���!	�%(�1�

������
�)����!��J	������
. !%�@ �%��7�!-���!	�%(�1�� �
��������. 	���/ ����%��(�3�������g	�w 3�h�!8�)����"J)��������

�!	�%(�1�!������!���L���!����� �-��)�������KM���OL�/ 1�����Q��J�(�1��)����J*7�'
<�E
�-��J	�%(�1�!�h��k e%�� ��)

��/ ��#�����@ (���. b�1KM���OL���& ��
�������!��I#�$%���/ 1���)����!	�%(�1�� �
��������. 	���/ ����%�� �J+e����C#�)�

!%�!)��(�����%(�1�!�������� ��)�/ 1��ED�%������	��������%�������w ����������b%�����g3e%����%����!���
����E
�L���

!%����=�!)�
+(�����
V%���-��+�)��������%�� ��)���������=�G�%�!	�
%�. Y)��)����U��������!��I#�$%�& ��������!�����KM���

OL����� ��)���������!%�/ ����%����!3��5����/ 1�����

��

��0���� �!"� ���	�1*���
�����

�� �#(2�����

�U�������>%`�. 	���/ ����%��8�L�� �-��9��b%���(�� ����)��T�������+�E ���� ��)���+�c �Y*	���#�C%����������=��(��������-

X��G�%��	��L����E ����)�������)��J	���	����+�!���	��he8������!%�A
1������:������
��

��

�G����#�C%
���E ��	�!�������)�����
������c ,����C#�)�/ 
7�K����C%�\ '��� ��r 1��Fosfuri & TriboQ��N%���& �
OU�� �)

�:��ND+������+������|
;���N3��%����!���8�. 	���c ��*���(���*7����+��
#���� �J�����	����. 	�����)����������

                                                 
15 � Knowledge-intensive 
16 �Dixon 
17-Performance 
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���b��������%(�1�N8�������J����	�. 	���G�C*	��m���+����+������)�G�%��������	��	��-�o��D�)���*7������=���������%1�1����)�

�����9@ (���<�:���������b*�����G�C*	�������+�!%��*8��+�!���8�. 	���/ ��+��)�/ ��+�G�C*	��������7���������+�w ��

�-��!%����=����#�C%�E ��E
�d�-(����. 	���k ��*+��N8������/ ��+��)�4e$h���U
	�D%�!I���!�L��iD�����!%������������

!%��-�����=��
����/ >�����!�8���!������N3��%��	�������

!1��)�E �������c ,��/ 
7�K�ND+�����-�m�!I=�������C#�)�o�����+��*7��������)�*J)�k ���(����J*����>%��� ����J	���
�����
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